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Page d’authentification de NetSVE : 
L’utilisateur peut se connecter soit :
- Par FranceConnect (site 

d’authentification géré par l’état),
- Par un compte créé à partir de son 

adresse mail.
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Une fois connecté, le pétitionnaire 
pourra accéder:
- à l’aide à la sélection du formulaire,
- à la saisie d’une demande,
- au suivi d’un dossier déposé.
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Aide à la sélection du formulaire.
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Aide à la sélection du formulaire.
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Saisie des informations de la demande 
(pré-remplies si l’utilisateur s’est 
connecté par FranceConnect).
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En fin de saisie de demande, le 
pétitionnaire doit validé la saisie de ses 
informations
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En fonction du type de dossier, le logiciel 
demande les pièces complémentaires du 
dossier qui seront liées au dossier.
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Une fois les pièces transmises, un mail 
est envoyé à la mairie et au pétitionnaire 
pour accusé réception de la demande. De 
plus, un accusé électronique 
d’enregistrement ainsi que la demande 
rematérialisée sur un formulaire Cerfa 
sont proposés.


